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CONSOMMATION ET/OU DON : QUELS ARBITRAGES EN TEMPS DE CRISE ?

Alors que fin 2008, les médias s’alarmaient d’un possible impact de la crise financiere et
économique sur les comportements de don', quelques mois plus tard, les associations ne constatent
pas de modifications importantes des comportements, tout juste une légere baisse a Iinstar du
Téléthon de début décembre. Le Cerphi, dans son barometre mensuel sur les intentions de don des
frangais, met ainsi en évidence que 70% des donateurs ont l'intention de ne pas modifier les
comportements, 18% de diminuer les montants donnés et 3% de les augmenter.

La question se pose alors de la place du don dans les arbitrages budgétaires des consommateurs : le
don serait-il moins touché que la consommation et I'épargne dans les arbitrages budgétaires en
temps de crise ? L'objectif de cette communication est de comprendre la place du don dans les
arbitrages budgétaires réalisés par les consommateurs en temps de crise.

Les recherches sur le don, nombreuses en anthropologie (Malinowski, 1922 ; Mauss, 1923-1924 ;
Weiner, 1992 ; Godelier, 2002), en sociologie (Levi-Strauss, 1949 ; Godbout et Caill¢, 2001), en
philosophie (Derrida, 1991 ; Hénaff, 2002) ou encore en économie (Cheal, 1988), sont plus rares en
marketing a exception des travaux sur le don de cadeaux (Sherry, 1983 ; Belk et Coon, 1993 ;
Babin, Gonzalez et Watts, 2007), d’objets (Bergadaa, 2000) et d’argent et de temps aux associations
(Desmet et Feinberg, 2003 ; Gallopel-Morvan e al, 2008). Leurs conclusions, bien que
fondamentales, ne se préoccupent cependant pas des arbitrages entre consommation et don
auxquels les consommateurs sont susceptibles de procéder.

Les arbitrages budgétaires ont généré un courant important de recherche en psychologie
économique (pour une synthese, voir Volle, 2007). Les recherche se concentrent sur la
compréhension des mécanismes psychologiques en jeu (Thaler, 1985, 1991 ; Heath et Soll, 1997 ;
Cherry, 2001) lors d’arbitrages entre consommation et épargne (Furnham, 1999), lors de décisions
de crédit (Ranyard ez al., 2006) ou encore lors d’arbitrages entre dépenses financiéres et temporelles
(Duxbury ez al., 2005).

Dans un premier temps, afin d’explorer les significations du don et de mettre en évidence les
arbitrages opérés, une approche qualitative a été adoptée. Douze personnes de situations familiales
et financieres variées ont été interrogées lors d’entretiens semi-directifs. L’analyse statistique
textuelle (logiciel Alceste) et l'analyse de contenu mettent en valeur différentes formes
d’élaboration et de suivi du budget, fonction de la contrainte budgétaire subie par I'individu : un
mode de planification et d’anticipation et un mode d’ajustement “ chemin faisant ”. Plusieurs
formes d’arbitrage sont alors identifiées tant en matiere de consommation que de don. Il semble
donc exister un lien entre la contrainte budgétaire subie par I'individu et ses arbitrages en maticre de
consommation et de don.

Dans un second temps, afin d’identifier et de quantifier les arbitrages effectués par les
consommateurs en fonction de leur perception du don ainsi que de leur situation familiale et
financiere, une étude quantitative reposant sur la méthode des scénarios sera mis en ceuvre en
septembre 2009 afin de valider ces premiers résultats.

Cette recherche s’attache a approfondir la question des arbitrages auxquels les individus procédent
dans leurs décisions, arbitrages qui portent sur les ressources dont ils disposent (temps, argent) ainsi
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que les acteurs avec lesquels ils sont amenés a échanger. Elle doit ouvrir des perspectives
managériales : pour les distributeurs en les amenant a faire évoluer leur offre (conception d’une
offre de cadeaux en commun, offres privilégiant la convivialité, ’hospitalité, la collectivité ou
Ialtruisme) ; pour les associations en les invitant a orienter leurs actions sur les besoins accrus en
période de crise, tant au niveau local qu’international, 2 mettre en valeur I'utilité des dons d’argent
en précisant leur destination et leur mode d’utilisation et a faire évoluer le role des donateurs dans
les processus de don.
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